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D.4 Kund*innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

D.4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und Marktforschung

Individualitat verlangt konkrete Mitsprache und Mitentscheidung!

Wir sind den Kund*innen bei der Digitalisierung behilfich, beschreiben ihre Anforderungen und Problemfelder und stellen ein mal3geschneidertes System
zusammen, das sich mit Standard-Komponenten (Open Source) realisieren lasst. Spezielle Anforderungen und fehlende (optimale) Funktionalititen werden
bei Bedarf speziell implementiert (Hard- und Software).

Netzwerktechnik: Kund*innen beschreiben in den seltensten Fallen ein Produkt, sondern Wiinsche und Funktionen. Dabei handelt es sich
z.B.um:
. Telefonanlagen
. Mail-Systeme
. Support alter Infrastruktur / Renovierung
. Datensicherheit
. Zugrif auf Daten und Programme
. Work@Home Ldsungen
. MaRnahmen, um (geplanten) Obsoleszenzen von Hardware-/Software-Ldsungen entgegen zu wirken

Zwar wird zum Teil dezidiert nach bestimmten Losungen gefragt, allerdings bietet gerade Open Source viele (gut
geprufte) Alternativen, die alle Funktionalitéten bereitstellen und die Anforderungen erfiillen. Zudem sind diese
transparent durch die (mdgliche) Einsicht in den Quellcode und bieten eine hohe Sicherheit. Da fiir Open Source
Produkte in der Regel keine Lizenzen anfallen, kénnen Kosten gegentber proprietéren Losungen eingespart werden.

Software-/Hardware- Um individuelle Software -und Hardware-Lsungen entwickeln zu kénnen, MUSS sich der/die Kund*in einbringen.

Entwicklung: Wir entwickeln Individuallésungen und greifen nicht auf Standardsoftware zurtick, die an der einen oder anderen
Stelle angepasst wird. Unsere Ldsungen passen sich an die Prozesse der Kundlnnen an, nicht umgekehrt. Sie sind
kund*innenspezifsch auf deren Anforderung optimiert. Die Prozesse in der Entwicklung sind darauf abgestimmt:

. Zu Beginn einer EntwicklungsPartner*innenschaft stehen Workshops, um die Anforderungen detailliert zu
erheben.
. Wdchentliche kurze Jour Fixe Telefonate zwischen den Projektmanagern und ggf. anderen Projektbeteiligten

stellen den Kommunikationsfuss sicher und ermdglichen eine friihzeitige KI&rung von Fragen und
Problemen, sowie eine Steuerung der Entwicklung in zeitlicher und inhaltlicher Hinsicht.

. In den Kick-OF Workshops defnierte Teilprojektschritte, -ergebnisse und Meilensteine werden nach
Fertigstellung und erfolgter Evaluierung an die Kundinnen tibergeben. Neue Funktionalitdten werden so
schrittweise bergeben und es fndet eine agile und steuerbare Entwicklung statt.

. Es wird sicher gestellt, dass Grundfunktionalitdten und Module ausreichend getestet werden, bevor der
oFzielle Roll-out des Gesamtsystems erfolgt.

. Klare Aufgabenverteilung, kurze Kommunikationswege und der Einsatz von Tools wie Versionskontroll-
und Bugtracking-Systemen (git und Redmine), auf welche die Kundinnen Zugrif haben, unterstiitzen die
Kommunikations-Prozesse.

Kund*innen erhalten die vollstdndige Dokumentation sowie alle Produktdetails, es liegt eine vollstdndige Transparenz
der eingesetzten Produkte und Komponenten vor. Das Nutzungsrecht der Software sowie der gesamte Source Code
gehen mit vollstdndiger Bezahlung in den Besitz der Kund*innen tiber. Da das gesamte System auf géangigen Open
Source Komponenten aufbaut, kénnen die Systeme selbst jederzeit durch die Kund*innen oder Dritte erweitert und
gewartet werden sowie wiederum unter eine Open Source Lizenz gestellt werden.
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Jedes installierte und konfgurierte Unternehmensnetzwerk und jede Software- und Hardwareentwicklung ist so ausgelegt, dass diese langfristig im Einsatz
bleibt und den Kund*innen unterstutzt. Geplante Obsoleszenzen oder Systeme, die bewusst den Austausch von Hardware innerhalb eines defnierten
Zeitraums (meist wenige Jahre) verlangen, werden entschieden abgelehnt. Unser Anliegen ist es, Systeme erweiterbar zu gestalten, Weiterentwicklungen zu
ermdglichen und méglichst lange Produkt-Lebenszyklen zu bieten.

Marktforschung wird nicht betrieben. Trends und allgemeine Entwicklungen am Markt (sowohl im Bereich Technologien als auch Nachfrage nach Losungen
bzw. Entwicklungs-Ziele wissenschaftlicher Einrichtungen) werden beobachtet, gepruft und ggf. eingesetzt. Der Bedarf bei Kund*innen wird in personlichen
Gespréchen erhoben, aber nicht im Sinne einer Marktforschung erfasst.

Anliegen von Kund*innen werden zumeist mit den Bereichsleitern direkt besprochen und von diesen mit der Geschéftsflihrung ausgetauscht. Personliche
Gespréche fnden immer mit einer/m leitenden Mitarbeiter*in statt, in vielen Féllen ist auch die Geschéftsflihrung anwesend.

Forschung & Ein Grof3teil unserer Projekte entsteht durch den Bedarf, den unsere Kund*innen haben und uns mitteilen. Daraus
Entwicklung: werden Projektideen entwickelt, Kooperationspartner*innen aus Wirtschaft und Wissenschaft gesucht und Projekte
aufgesetzt.
. Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von Kund*innen entstanden sind: Spezialprodukte und -Iésungen sind

zu 100% mit der Beteiligung von Kund*innen entstanden.

Bei Standard-Produkten bzw. -Dienstleistungen wird auf erprobte Technologien gesetzt. Diese werden der/m Kund*in empfohlen. Neue
Technologien flr Standardprodukte und -Dienstleistungen (z.B. in der Netzwerktechnik) werden bei Bedarf durch unsere Mitarbeiter*innen getestet
und eingesetzt. Hier liegt eine Beteiligung der Kund*innen bei lediglich 50%.

. Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-okologischer Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden
sind: Die Anzahl an Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer Verbesserung lasst sich nicht ermessen, da unsere Produkte
/ Dienstleistungen generell durch die Mitwirkung der Kund*innen entstehen. In wie vielen Féllen dadurch Produkt-/Dienstleistungsinnovationen
entstehen, ist nicht erfasst.

In der Vergangenheit fand die Kommunikation mit den Kund*innen eher unstrukturiert statt. Da die Projekte allerdings groRer und komplexer werden, sowie

unser Wachstum neue verbesserte Prozesse erforderlich machen, wurden die Rollenverteilung in der Produktentwicklung sowie die Informationswege und
Verantwortlichkeiten detailliert defniert

Projekt-
managerin

Kunde

Projekt-
peme,

Projekt- S B e Projekt-
steuerung controlling

Abbildung: Abstimmungsprozess Projektcontrolling inkl. Rollenverteilung
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D.4.2 Produkttransparenz

Allgemeine Produktinformationen sind online 6 Fentlich abrufbar. Spezifsche
Dokumentation (Individualsoftware / -hardware, Einzellésungen) wird den
entsprechenden Kundlnnen im Wiki mit spezifschen / eingeschrénkten
Berechtigungen zur Verfugung gestellt. Informationen darin sind protokolliert
(wer hat wann Anderungen durchgefiihrt) und historisch erfasst. Anderungen
kénnen zu jeder Zeit nachvollzogen werden, auch in die Vergangenheit.
E-Mail-Benachrichtigungen werden bei Anderungen automatisch an

die Verantwortlichen versandt. Je nach Berechtigung kdnnen Benutzer
Informationen einsehen und lesen, diese bearbeiten, Inhalte hinzufiigen und/
oder Seiten freigeben.

Die Informationen, Dokumentationen und auch das Hosting der Losungen sind
DSGVO-konform auf 6sterreichischen Rechenzentren gespeichert. Sensible

D. KUND*INNEN UND
MITUNTERNEHMEN

Daten sind abgesichert und nur durch Berechtigte einsehbar. Entsprechende
Berechtigungskonzepte sowie Firewall-Regeln und SchutzmaRnahmen regeln
den Zugrif.

Ein Austausch von Dokumenten und Informationen erfolgt tiber die hausintern
gehostete Nextcloud. Dabei sind die Daten stets auf hauseigenen Servern in
osterreichischen Rechenzentren gehalten. Dezentrale Cloud-Dienste werden
vermieden. Auch hier werden entsprechende Berechtigungen erstellt und
Zugange ggf. eingeschrankt (z.B. nur Lesen). Zugrif-Links sind verpFichtend
passwortgeschitzt und maximal zwei Wochen glltig. Nach dem erfolgten
Austausch werden Informationen aus der Cloud wieder geldscht und ggf. im Wiki
abgelegt.

Inhaltsstofe werden gemé&R der gesetzlich vorgegebenen Richtlinien ausgewiesen.

Informationen zur Preisfndung sind nicht dFentlich ausgewiesen. Dabei ist festzuhalten, dass unsere Losungen individuell zusammengestellt werden und wir

daher kaum allgemein giltige Preislisten aufegen (konnen).

Unsere Preisfndung soll unseren Kund*innen so transparent als mdglich zur Verfiigung stehen. In unseren Angeboten verwenden wir kaum Pauschalpreise,
sondern weisen die Kosten fiir Hardware, Entwicklung, Installation etc. einzeln aus. Stundenausmaf bzw. die Anzahl an Personentagen werden so weit maglich
fiir Module bzw. abgrenzbare Dienstleistungen einzeln ausgegeben. Preishestandteile entlang der Wertschépfungskette werden nicht ausgewiesen.

Durch die Produkte und Dienstleistungen entstehen keine soziodkologischen Belastungen. Es werden keine Kosten an die Gesellschaft und/oder zukiinftige

Generationen abgewalzt.

. Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstofen (in % des Umsatzes): Ca. 15% der Einkiinfte erfolgen aus Hardwarehandel. Im Fall von
Handelswaren sowie bei Standardkomponenten, die zu einem neuen Produkt assembliert werden, sind die Inhaltsstofe von der Hersteller*in
ausgewiesen. Hier erfolgt keine zusétzliche Anfuhrung von Inhaltsstofen durch uns.

. Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit vergFentlichten Preishestandteilen: Preisbestandteile werden nicht verdfentlicht. Die Preise werden

in Angeboten bzw. direkten Kontakten transparent kommuniziert.

. Ausmal der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen: 0 EUR - keine externalisierten Kosten

Wir haben eine Intranetldsung sowie zusétzliche Versions-/Codetrackingsysteme realisiert, auf die alle Mitarbeitenden sowie auch unsere Kund*innen zugreifen
konnen. Entsprechende Berechtigungskonzepte sichern den Zugri lediglich auf freigegebene und zu den jeweiligen Kundinnen gehorende Daten. Dabei haben

die Systeme folgende Ziele:

. Informationsweitergabe an die Kund*innen (Dokumentation, System-Bestandteile)

. Source Codes weitergeben / dokumentiert

. Redmine: Fehler- / Anforderungs-Management

Wir dokumentieren intern unsere Prozesse und geben den Kund*innen darauf eine eigene View.

D.4.3 Negativ-Aspekt - Kein Ausweis von Gefahrenstofen

Wir bestatigen, dass die Produkte keine Schadstofe enthalten, die Kund*innen und Umwelt belasten und auch keine schadlichen Nebenwirkungen bei der

zweckgeméafen Verwendung der Produkte entstehen (0 Negativpunkte).
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E Gesellschaftliches Umfeld

E.1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

E.1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und dienen dem guten Leben

.

SIND SIE EINSAM 7

GEHEN SIE ZU EINER
BESPRECHUNG 11!

IT beeinfusst mittlerweile - mehr oder weniger stark - jedes Grundbedirfnis und
ist in der westlichen Welt nicht mehr wegzudenken. Auch wenn IT weder essbar
ist noch Gesundheit spendet etc., beeinfusst sie wesentliche Bereiche unseres
Lebens, kann Wohlbefnden und Geborgenheit ausldsen, aber auch die Freiheit
bedrohen oder Privilegien gegeniiber benachteiligten Gruppen schafen.

Wir stellen daher die Menschen und ihre Bedirfnisse in den Mittelpunkt und
achten darauf, dass die von uns implementierten und installierten Lésungen die
Bertihrungsgruppen unterstiitzen und ihnen weiterhelfen.

Betrachten wir die einzelnen Grundbediirfnisse im Detail, so ist sicher 2. Schutz/
Sicherheit jenes, in das unsere Produkte und Dienstleistungen am starksten

Flexibilitat/Komfort/
Erleichterung:
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hineinspielen. (IT-)Sicherheit ist als ein gesellschaftliches Problem zu betrachten,
da IT-gestlitzte Systeme vor allem flir Unternehmen ein Grundbediirfnis sind,
ohne die sie ihre Arbeit nicht mehr verrichten kénnen. Sicherheit (der Daten
und der Strukturen, aber auch die Sicherheit, dass die Losungen funktionieren)
ist ein unverzichtbarer Bestandteil in unserer Dienstleistung und betrift

alle Geschaftsbereiche. Firewalls, VPN-Verbindungen und Verschliisselungen
schiitzen vor Angrifen, vor Misshrauch von Daten etc. IT-Sicherheitsldsungen
schiitzen personliche Daten und entsprechen dem Stand der Technik. Backup-
Strategien beugen Datenverlust vor. Aber auch Anwender*innen von Systemen
miissen sich bewusst sein, warum komplexe Sicherheitsldsungen notwendig
sind oder welche Auswirkungen der "bequeme Weg" im Datenaustausch

und der Kommunikation tiber IT-Systeme haben kann. Daher fiihren wir
Sicherheitschulungen durch, die dies thematisieren und unterstiitzen
Kommunikation tber digitale Kanéle, machen diese sicherer etc.

Unsere Lésungen sollen den Berlihrungsgruppen héhere Flexibilitdt und Komfort bieten. Sie stellen eine Erleichterung
in der téglichen Arbeit dar und unterstiitzen Kund*innen sowie Anwender*innen.
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Wir bieten unsere Dienstleistungen fast ausschlieRlich im B2B-Bereich an. Diese dienen der Erfullung der Aufgaben unserer Kund*innen. Produkte und
Ldsungen sind entsprechend dimensioniert, um Anforderungen zu erflillen und die Arbeit unserer Kund*innen zu erleichtern. Bei Neuanschafungen
werden der aktuelle und der zukiinftige Bedarf erhoben und z.B. die Konfguration von Hardware so gewahlt, dass diese langfristig genutzt werden kann.
Wir vermeiden Losungen, die rasch erneut zu Kapazitatsengpdssen filhren und innerhalb kurzer Zeit weitere Neuanschafungen erfordern. Es gibt keine
Uberdimensionierung, d.h. keine Luxusprodukte (z.B. Speicher mit héherer Ausstattung als benétigt, teure Endgerdte aus Imagegriinden), aulier diese
werden dezidiert von einem/r Kund*innen/In verlangt.

Durch die Digitalisierung kénnen sich die Menschen auf andere (wesentlichere) Dinge konzentrieren, da unsere Lésungen

. das Sicherheitslevel erhdhen

. die tégliche Arbeit unterstitzen

. das Bewusstsein tiber den Umgang mit Daten erhéhen

. Arbeitsablaufe verbessern

. (stupide) Prozesse beschleunigen und Platz fiir andere (sinnvollere) Tatigkeiten schafen
. wiederkehrende Arbeiten ersetzen.

Wir bevorzugen remote Support, um Fahrten zu reduzieren, und entwickeln Technologien, um Maschinen remote (ohne Anfahrt und vor Ort Service) in
Betrieb zu nehmen. Mit neuen Kommunikationsformen (z.B. Wiki, Redmine, Videokonferenzen) schafen wir Systeme und Strukturen, um das allgemeine
Verkehrsaufkommen zu reduzieren.

Gleichzeitig stellen wir ein hohes Sicherheitslevel der Daten sicher. Wir versuchen, auf Probleme im Umgang mit IT (Software und Hardware) aufmerksam
und diese sichtbar zu machen. Das Problem der Abhéngigkeit von grof3en Playern, vornehmlich aus Drittstaaten, wird thematisiert und Bewusstsein dariber
geschafen, dass tiberwachung und Manipulation bei proprietaren Systemen, deren Code nicht bekannt ist, nicht ausgeschlossen werden kann.

Open Source bietet Transparenz und ermdglicht Unabhé&ngigkeit, da der Quellcode einsehbar und durch die Sharing Economy gepriift ist. Dieser Code kann
durch uns und/oder unsere Kund*innen jeder Zeit selbst evaluiert und verdndert werden.

Da IT und deren Dienstleistungen nicht direkt greifbar sind, sondern vor allem dann Aufmerksamkeit auf sich ziehen, wenn etwas nicht funktioniert, lassen
sich diese Kennzahlen flir uns nur schwer und nicht sinnvoll bzw. realistisch erheben und bewerten.

Negativnutzen: IT kann immer auch negativ genutzt werden. Dies betrift nachfolgende Punkte, die nicht immer ausgeschlossen werden
konnen:
. Software/Hardware bzw. die fortschreitende Digitalisierung vernichtet Arbeitspldtze: Die Angst vor dem

Verlust von Arbeitsplatzen durch Digitalisierung ist in vielen Bereichen vorhanden. Allerdings fallen dort,
wo Tatigkeiten durch Software bzw. Hardware-Losungen ersetzt werden, andere und neue Tatigkeiten an. Die
Bertihrungsgruppen kdnnen sich wieder zentralen Bereichen ihres Tuns widmen.

. Uberwachung: Mitarbeiter*innen, Servicepersonal etc. kdnnten Uberwacht werden, in dem z.B. die Anzahl und
Dauer von Zugrifen auf Systemen geprift werden.

. Durch die Digitalisierung fndet eine Beschleunigung statt. Standige Erreichbarkeit und Zugrif auf Systeme
von Uberall mit dem Smartphone oder dem Notebook fiihren zu einer erhéhten Anzahl an tiberforderung und
Burn Out.

. Bertihrungsgruppen werden ausgeschlossen, die nicht IT-a¥n sind.

Wir entwickeln bzw. installieren unsere Lésungen nicht, um einen Negativnutzen zu ermdglichen. Die hier genannten Negativnutzen gehen allerdings
generell mit der Digitalisierung einher und sind Probleme, mit der sich die Gesellschaft in Zukunft noch stéarker auseinandersetzen muss.

Wir haben unsere Produktpalette weiterentwickelt und unseren Fokus verstarkt auf IT-Sicherheit, Sicherheitsschulungen und Hardware-Entwicklung gelegt.
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E.1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

IT-Systeme unterstutzen die Vernetzung von Menschen ortsunabhangig und barrierefrei. Sie schafen Freirdume und erméglichen die Konzentration auf
andere Tatigkeiten. Ressourcen werden geschont.

Der Einsatz von Open Source fulhrt zu einer Unabhangigkeit von einzelnen Lieferant*innen / Dienstleister*innen und erhoht die Sicherheit durch Transparenz.
Digitalisierung fuhrt zu einer Demokratisierung von Information und Wissen.

Unsere IT-Sicherheitsstrategien sowie die Sicherheitsschulungen zeigen unseren Beruihrungsgruppen auf, in welcher Form Daten gesammelt und welche
Auswirkung deren Auswertungen haben kénnen. Sie geben Tipps, wie die Sicherheit der eigenen Daten erhéht werden kann und welche einfachen Schritte
maglich sind, um von der Abh&ngigkeit von Einzelnen zu entfiehen.

. Wir halten Vortrége bei Fachveranstaltungen und fihren IT-Schulungen durch (z.B. bei der AUVA).

. Wir bieten Forderberatungen, dabei liegt unser Fokus vor allem auf Hilfestellungen fur Klein- und Kleinstunternehmen.

Mit Sicherheitsschulungen soll(en)

. ein Umdenken in der Art und Weise, wie Dienste und Technologien genutzt werden, erfolgen
. Dienste hinterfragt (ist "gratis” wirklich immer “gratis") werdden

. Bewusstsein geschafen werden

. die Sicherheit eingesetzter Systeme hinterfragt werden

. die Wichtigkeit von Wartung und Updates von Systemen hervorgehoben werden

. Alternativen aufgezeigt (z.B. LibreOfce statt Cloud) werden

Vorbildwirkung Open Source: Mitarbeiter*innen nutzen Open Source auf ihren Endgerdten und im privaten Bereich und zeigen die Nutzung nicht nur im
berufichen Umfeld, sondern auch privat vor. Dadurch kommt es auch im Umfeld der Mitarbeiter*innen zu vermehrter Nutzung von Open Source.

. Art und Anzahl der Aktivitdten/MaBnahmen pro Jahr: (Sicherheits-)Schulungen/Vortrége: ca. 20 / Jahr; Einsatz von Open Source Technologien:
mehr als 90%
. Anzahl der erreichten Menschen, z. B. Leser*innen, Besucher*innen: Unser erster GWO-Bericht hat nach wie vor Relevanz und wird an

neue Kontakte (z.B. Erstgespréche mit potentiellen Kund*innen, potentielle neue Kooperationspartner*innen und Lieferant*innen sowie
Bewerber*innen) iibergeben. Im Berichtszeitraum wurden ca. 100 GWO-Berichte ausgeteilt.

Wir haben Sicherheitsschulung bei Kund*innen / Fachveranstaltungen durchgefiihrt und u.a. tiber folgende Punkte aufgeklart

. erforderliches Sicherheitshewusstsein

. Menschenrechte (z.B. Recht auf eigene Daten)

erbesserungspotenziale/Ziele:

Wir planen unsere Sicherheitsschulungen &fentlich anzubieten bzw. eine breitere Zielgruppe fir diese Schulungen (nicht nur Kund*innen) anzusprechen.
Wie bereits im Bereich A Lieferantinnen dokumentiert, wollen wir mehr Open Source Technologien an die Gemeinschaft zurtickgeben.
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E.1.3 Negativ-Aspekt - Menschenunwiirdige Produkte und Dienstleistungen

. Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen: keine

Kund*innenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben: 0,5%: Wir setzen uns intern mit der Frage auseinander, welche
Kund*innen bzw. welche Produkte, von diesen mit unserer Technologie hergestellt, fir uns vertretbar sind. An dieser Stelle missen wir ganz

klar festhalten, dass wirtschaftliche Uiberlegungen genauso mit einfiefen missen und sowohl negative Auswirkungen als auch strategische und
wirtschaftliche Giberlegungen abgewogen werden.

Anfragen von Kund*innen werden gemeinsam besprochen und bewertet.

Einrichten einer Ethik-Gruppe, die sich mit der Abwdgung von unethischen Produkten/Dienstleistungen bei potentiellen Kund*innen sowie die
wirtschaftlichen Auswirkungen bei Belieferung/Nicht-Lieferung auseinandersetzt.
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E.2 Beitrag zum Gemeinwesen

E.2.1 Steuern und Sozialabgaben

wir um Férderungen fir Weiterbildungsmafnahmen und Beschaftigungsbonus
an bzw. bekommen in diesen Bereichen Zuschiisse. Da unsere Entwicklungen in
vielen Bereichen forschungsintensive Bestandteile enthalten, suchen wir jahrlich
um Forschungspramie an.

Wir zahlen flir alle Mitarbeiter*innen die gesetzlich festgelegten

lohnsummenabhangigen Abgaben und Sozialversicherungsbeitrage. Alle

Mitarbeiter*innen sind regulér angestellt, es gibt keine All-In-Vertrage und

keine Scheinselbststandigkeiten.

Wir zahlen einen lebenswiirdigen Verdienst und entsprechende Abgaben und
Steuern dafir. Es gibt keinerlei MaRnahmen, um Steuern zu reduzieren oder
kreativ in Vorteile fir das Unternehmen umzuwandeln. Wir investieren in unser
Wir erhalten Férderungen fiir Forschung & Entwicklung. Dabei handelt es sich Personal, Weiterentwicklungen und die Infrastruktur. Gewinnmaximierung ist
v.a. um FFG-Férderungen in den Bereichen Sicherheit und Schutz privater Daten,  nicht das Ziel.
loT und Industrie 4.0 sowie Verbesserung ehrenamtlicher Arbeit. Zudem suchen

E.2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens
Wir spenden an karitative Einrichtungen (z.B. B37, Verein Zu-Flucht) und unterstiitzen soziale Netzwerke, Schulen etc. Uiber die Vermittlung von kostenloser

gebrauchter Hardware, stellen Infrastruktur und Dienstleistungen zur Verfligung und sponsern Veranstaltungen und Projekte. Wissenstransfer ist flir sozial-
Okologische Projekte kostenfrei.

. Wir spenden jéhrlich an den Sozialverein B37.

. Schulungen / Vortrége werden gratis angeboten.

. In Férderberatungen flr Klein- und Kleinstunternehmen, Start-Ups und Unternehmen in Griindung tibernehmen wir 50% der Kosten.

. Mehr als 90% unserer Tatigkeiten erbringen wir mit Open Source. Open Source Ldsungen werden von unseren Mitarbeiter*innen auch privat
genutzt

. Wir investieren jahrlich etwa 1.000 Stunden in die GWO, die WSDB und &hnliche gesellschaftlich relevante Bereiche.

Durch unseren Schwerpunkt auf Open Source Lésungen machen wir andere Institutionen und Unternehmen auf die Sharing Economy aufmerksam und geben
Wissen und Know-How daruber weiter.

Mit unserem Engagement schafen wir vor allem Bewusstsein. Der Eigennutzen tritt in den Hintergrund. Wir unterhalten direkte Beziehungen zu den
Spendenempfénger*innen und erkundigen uns tiber die Projekte und ihre Wirkungen.

Wir haben im Hinblick auf freiwilliges gesellschaftliches Engagement unserer Mitarbeiter*innen noch keine Transparenz. Dies mdchten wir im néchsten
Berichtszeitraum erheben, um diese Fragen beantworten zu kénnen.

Geldwerte, freiwillige Leistungen fiir das Gemeinwesen abziiglich des Anteils an Eigennutzen dieser Leistungen (in Prozent des Umsatzes bzw. der
Gesamtjahresarbeitszeit).: Wenn wir Spenden tétigen, dann erwarten wir uns daraus keinen Eigennutzen.
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Wir haben verstarkt Fokus auf Vortrdge und Schulungen gelegt, um Bewusstsein tiber den Umgang mit Daten und Systemen sowie deren Wert zu schafen.

erbesserungspotenziale/Ziele:

In unseren Schulungen erfahren wir, wie wichtig den Beriihrungsgruppen die Informationen tiber IT-Systeme und den Wert der eigenen Daten sind. Daher
maochten wir die MaBnahmen zur Bewusstseinschafung tiber den Wert der eigenen Daten, die Nutzung von Open Source Alternativen sowie die Gefahren im
alltdglichen Umgang mit E-Mails, Web etc. weiterentwickeln und entsprechende Angebote etablieren.

Wir haben im Bereich des ehrenamtlichen Engagements noch keine Transparenz von unseren Mitarbeiter*innenn, welches enrenamtliche Engagement es wo
gibt und méchten dies im n&chsten Berichtszeitraum erheben, um diese Fragen beantworten zu kénnen.

E.2.3 Negativ-Aspekt - lllegitime Steuervermeidung

. Werden Gewinne zwischen Landern verschoben?: Nein. Nur ein Standort in Linz, Osterreich

. Werden Zinsen, Lizenzgebiihren oder sonstige Abgeltungen flir immaterielle Leistungen an Unternehmen in anderen Landern bezahlt?:
Lizenzgebihren fur Software (z.B. Anti-Viren-Software): Dient der Erfullung von Dienstleistungen, keine Bereicherung dadurch (Umsatzvolumen <
1%)

. Gibt es Geschaftspartner*innen in sogenannten Steueroasen?: Nein

. Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert in private Kanéle fieRen oder Schwarzgeld gewaschen wird?:

Nein. Alle Zahlungen und Geldfusse sind dokumentiert.

. Ist das Unternehmen Teil eines internationalen Konzerns, agiert es im Verbund mit anderen internationalen Partner*innen oder nimmt es an der
digitalen Okonomie (landeriibergreifend) teil?: Keine landeriibergreifenden / verbundenen Unternehmen im Ausland vorhanden.
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E.2.4 Negativ-Aspekt - Mangelnde Korruptionsprévention

. Erfolgt eine OFenlegung von Parteispenden?: Keine Parteispenden
. Erfolgt eine Ofenlegung aller Lobbyingaktivitaten (Eintrag ins Lobbyingregister) und Lobbyingaufwendungen?: Keine Lobbyingaktivitaten
. Werden Mitarbeitende aufgefordert, Korruption anzuzeigen und wird ihnen entsprechender Schutz (Anonymitat) zuteil?: Bislang nicht thematisiert

(auch noch kein Anlassfall/entsprechender Korruptionsfall aufgetreten)

. Gibt es eine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets flir soziale und gesellschaftliche Zwecke (siehe Positiv-Aspekt: Wirksame Beitrdge zur
Starkung des Gemeinwesens)?: Wenn soziale und gesellschaftliche Projekte unterstiitzt werden, dann werden die Gelder meist konkret fiir diesen

Zweck Ubergeben.

E.3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen
E.3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Aus derzeitiger Sicht haben wir keine Mdglichkeit, die Werte sinnvoll zu erheben.

Als Dienstleistungsunternehmen haben wir geringe negative Umweltwirkungen. Betriebliche Herstellungs- und Arbeitsprozesse sind mit einem
produzierenden Unternehmen nicht vergleichbar.

Stromverbrauch:

Kihlung:
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Mobilitat:

Im Biro wirkt sich vor allem der Stromverbrauch aus. MaBnahmen wie Licht ausschalten, wenn dieses nicht benétigt
wird, Bildschirme und Computer tiber Nacht abschalten etc. sind Standard und werden von den Mitarbeiter*innen
grofteils eingehalten. Wir beziehen den Strom von einem zertifzierten Okostrom-Anbieter*innen.

Die Wahrnehmung der Mitarbeiter*innen im Hinblick auf den Stromverbrauch ist verbesserungswiirdig: Eine starkere
Bewusstseinsschafung, um den Stromverbrauch zu reduzieren, ist sinnvoll. In unseren Rechenzentren haben wir
allerdings keine Mdglichkeit, den Stromanbieter zu bestimmen.

Durch den Umzug konnte eine Verbesserung der Lage flr im Biro befndliche Server-Infrastruktur geschafen werden.
Diese ist in einem entsprechend eingerichteten Bereich untergebracht und es bedarf nicht mehr einer Kilhlung eines
gesamten Raumes, der auch anderweitig genutzt wird.

Ein weiterer Faktor 6kologischer Auswirkungen ist die Mobilitat. Hier sind folgende Grundsétze fest verankert:

. Remote-Einsatze vor Fahrten zum Kund*innen
. OFentliches Verkehrsmittel vor Auto
. Bahn vor Flugzeug

Auch wenn Kosten teurer und der Zeiteinsatz hoher ist, um zum Ziel zu gelangen, nutzen unsere Mitarbeiter*innen
6Fentliche Verkehrsmittel, auch flir Langstrecken. Fliige sind auf das absolute Minimum reduziert.

Das Auto wird vor allem fiir Fahrten zu Kund*innen, Lieferant*innen und Geschéftspartner*innenn herangezogen,
sofern diese & Fentlich nicht gut zu erreichen sind bzw. Hardware fir Installationen vor Ort etc. transportiert werden
muss. Hier kommt vor allem das eAuto zum Einsatz, bei l&ngeren Strecken der Kleinbus.

Auto: Mit dem eAuto fahren wir ca. 10.000 Kilometer / Jahr bei einem Stromverbrauch von ca. 1.800 kWh pro Jahr. Der
Dieselverbrauch des Kleinbusses betrégt ca. 1500 Liter / Jahr, dies sind ca. 18.900 gefahrene Kilometer pro Jahr.

Bahnkilometer: Im Berichtszeitraum haben unsere Mitarbeiter*innen bei Kund*innenterminen und anderen Meetings
ca. 33.500 Kilometer mit der Bahn zuriickgelegt.

Flug: Im Berichtszeitraum wurden fiir die Teilnahme an einer Veranstaltung in Spanien die Reise mit dem Flugzeug
angetreten. Dabei wurden ca. 3.700 Kilometer zurlickgelegt.
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Einkauf: Beim Einkauf von Hardware kdnnen wir nur auf die vorhandenen Gegebenheiten zuriickgreifen. Wir haben kaum
Eingrifs- und Gestaltungsmdglichkeiten.

Unser Papierverbrauch betrégt ca. 230kg pro Jahr.

Wir bendtigen ein Tooling, um die Werte erheben und darstellen zu kdnnen. Aktuell kdnnen wir einzelne Positionen wie Dieselverbrauch, Heizenergie oder
Papierverbrauch im Nachhinein auswerten. Dies ist allerdings sehr langsam und stellt Auswirkungen nicht zeitgerecht dar. Wir brauchen Mdglichkeiten, um
praktische Auswertungen durchfiihren und die erfassten Verbrauche in CO2 Aquivalente umrechnen zu konnen.

erbesserungspotenziale/Ziele:

. Unser Ziel ist es, einen starkeren Fokus auf Recyclingpapier zu setzen bzw. auf Stromverbrauch und MaBnahmen zur Reduzierung gezielter
aufmerksam machen.

. Eine Erhebung der CO2 Werte ist mit dem Ziel einzufuihren, unseren CO2 Ausstol3 zu reduzieren.

. Wir evaluieren, welche Mdglichkeiten wir als Dienstleistungsbetrieb (Burordume, keine Produktion) haben und welche MaRnahmen wir setzen
konnen, um 2030 0-Emissionen zu haben.

. Ein weiteres Ziel liegt in der Reduktion des Kraftstof-Verbrauchs.

E.3.2 Relative Auswirkungen

Dieser Bereich ist nicht zutrefend, da wir ein Dienstleistungsunternehmen ohne Produktion sind.

Relevante Vergleichswerte beziiglich Umweltkonten oder Wirkungskenngrofen in der Branche bzw. Region:

Unser Energieverbrauch (Strom) in den Biirordumen belduft sich auf 22.878 kWh pro Jahr. Pro Rechenzentrums-Standort kommen weitere 12.000 - 13.000
kWh pro Jahr hinzu. Fur das eAuto benétig en wir ca. 1.800 kWh Strom pro Jahr

. Im Vergleich haben unsere Mitarbeiter*innen im Berichtszeitraum folgende Strecken mit den unterschiedlichen Verkehrsmittel zuriickgelegt:

. Bahn: 33.500 km, Kleinbus: 18.900 km, eAuto: 7.085 km (Anschafung im Oktober 2018), Flug: 3.700km

Die Auswahl fiir einen neuen Rechenzentrums-Standort ist anhand des zur Verfugung stehenden Strommix gefallen.

E.3.3 Negativ-Aspekt - Verstolie gegen Umweltautagen sowie unangemessene Umweltbelastungen

Keine negativen Aspekte vorhanden.
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E.4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

E.4.1 Transparenz

Der GWO-Bericht wird vergFentlicht und enthalt alle relevanten Informationen fiir gesellschaftliche Beriihrungsgruppen.
Der GWO-Bericht ist online einsehbar und in Druckform verfigbar.

Der GWO-Bericht wird im Rahmen eines Peer-Audits durch die teilnehmenden Unternehmen in der Peer-Gruppe tiberpriift.

Der GWO-Bericht erfasst alle relevanten und kritischen Informationen, wobei beim Umfang auf eine detaillierte Darstellung geachtet wird. Der Bericht
2018/19 wird wie jener aus 2013 online auf der Webseite zur Durchsicht und zum Download zur Verfligung stehen. Gleichzeitig liegt der Bericht in gedruckter
Variante auf und wird Interessierten mitgegeben.

Der Bericht 2018/19 wurde ebenso wie 2013 von einer Peer-Gruppe tberpriift. Das Peer-Audit ist fir uns wichtiger als ein externes Audit und aus unserer Sicht
das ideale Tooling, da wir hier von mehreren Unternehmen mit unterschiedlichen Sichtweisen bewertet werden.

VerdFentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine gleichwertige gesellschaftliche Berichterstattung: Die Gemeinwohlbilanz wird veroFentlicht, genauso
wie jene aus 2013.

E.4.2 Aspekt - Gesellschaftliche Mitentscheidung

Wir halten Vortrége bzw. nehmen als Experten an Fachveranstaltungen teil. Hier kénnen Burgerlnnen mit uns in Kontakt treten und die Diskussion bzw. den
Austausch suchen.

Jede Berlihrungsgruppe kann uns per E-Mail bzw. telefonisch mit ihrem Anliegen kontaktieren. Gerne vereinbaren wir personliche Gesprache.
Projekte, die an uns herangetragen werden, werden in Forschungs- und Entwicklungspartnerschaften weiterverfolgt.

Bei Kund*innen werden unterschiedliche Mitarbeiter*innen und Bertihrungsgruppen mit einbezogen (z.B. Produktionsmitarbeiter*innen, Auendienst etc.).
Dazu setzen wir folgende Methoden ein:

. Anwender*innenworkshops

. Knowhow-Transfer

. IT Gerdte sind so konzipiert, dass diese von den Beriihrungsgruppen selbst gewartet werden kénnen
. Source Code / Plane werden weitergegeben

. Preisgestaltung

Anrainer*innen haben kaum Beriihrungspunkte und wenn, so erhalten wir positives Feedback. Uns sind keine negativen Beriihrungen bekannt.

Kund*innen/Lieferant*innen kénnen abh&ngig von Art und Umfang von Projekten mehr oder weniger stark mitentscheiden. Details dazu fnden sich in den
Punkten Aund D.

In unserer Forschung beziehen wir die Gesellschaft mit ein (z.B. GSK-Partner*innen, Anwender*innen-Workshops).
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Ergebnisse des Dialogs werden intern im Chat und/oder im Wiki protokolliert. Bei Bedarf wird zusétzlich eine Mail ausgeschickt. In der Entscheidungsfndung
bertcksichtigen wir Ergebnisse aus Dialogen, die Bertihrungsgruppen haben allerdings keine gesellschaftliche Mitentscheidung.

. Anteil der Mitentscheidung der Beriihrungsgruppen (in % der relevanten Entscheidungen, je nach Mitentscheidungsgrad): Aktuell ist keine
gesellschaftliche Mitentscheidung der Beriihrungsgruppen maglich.

. Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikkomitee) vorhanden?: Nein.

erbesserungspotenziale/Ziele:

Wir planen den Einsatz einer internen Ethik-Gruppe, um sich mit Kund*innenanfragen, Anwendungen etc. auseinander zu setzen, die méglicherweise
unethische Elemente beinhalten. Wir planen anlésslich unseres 20-jahrigen Bestehens eine Jubildums-Feier. diese soll fiir unsere Beriihrungsgruppen
zugdnglich sein.

E.4.3 Negativ-Aspekt - Forderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation

Informationen Uber das Unternehmen entsprechen der unternehmensinternen Realitat, es sind keine Diferenzen vorhanden.

Es gibt keine Fehlinformationen und somit keine Beeinfussung.
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7. AUSBLICK
71.1. Kurzfristige Ziele

Open Source

Wir verwenden Open Source Losungen und méchten Prozesse
im Unternehmen etablieren, um die Sharing Community als
wichtigsten unserer Lieferant*innen zu unterstiitzen.

Reinigung

Angestellte von Reinigungsdienstleistern missen zum Teil
menschenunwirdige Bedingungen in Kauf nehmen.

Wertschopfung beim Lieferant*innen

In unseren Biirordumen fndet sich zwar ein kleines Lager, um
Konfektionen und Tests durchzufiihren. Allerdings ist eine
Auslagerung bei grof3eren Stiickzahlen an Zulieferer sinnvoll.
Damit kdnnen wir uns voll auf unsere Kernkompetenzen der
Entwicklung fokussieren.

Eigenkapital erhdhen

Um fnanzielle Unabh&ngigkeit zu erlangen (v.a. von
Kreditinstituten) und Schwankungen im Projektgesché&ft besser
abdecken zu kénnen

Controlling-Prozesse / Projektrentabilitat

Die in den Jahren 2018 und 2019 eingeftihrten Controlling-
Prozesse zur Erhéhung der Projektrentabilitét miissen gepriift
und evaluiert sowie weitere MaRnahmen abgeleitet werden

Mitarbeiter*innen-Befragungen

Mitarbeiter*innen haben aktuell 1x jahrlich in den
Mitarbeiter*innengesprachen die Mdglichkeit, Feedback zu
geben bzw. ihre Meinung im vertraulichen Gespréch zu auBRern.
In regelmaRigen Mitarbeiter*innenbefragungen sollen weitere
Aspekte abgefragt werden, die im Mitarbeiter*innengesprach
keinen Platz haben.

Bewegungsangebote schafen

Unser Biroalltag ist gekennzeichnet vom Sitzen vor dem
Computer und zu wenig Bewegung. Unser Ziel ist es,
Ausgleich zu schafen und neben Bewegungsangeboten auch
Vorsorgemafnahmen zu etablieren.
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Rahmenbedingungen schafen, um Entwicklungen,
Fehlerbehebungen, Problembeschreibungen

etc. frei zur Verfiigung zu stellen / den Urhebern
zurtickzugeben

Donation-Modelle defnieren (Projekte, Hohe der
Donation etc.)

Um eine Verbesserung der Situation der
Reinigungskréafte herbeizufiihren, mdchten wir die
Reinigungskraft in Zukunft gemeinsam mit anderen
Firmen selbst anstellen.

Ausbau der Lieferant*innenbeziehungen und
Forcieren von Kooperationen mit Lieferant*innen, um
Teile der Wertschépfung abzugeben.

Crowd Financing etablieren: Strukturen und
rechtliche Rahmenbedingungen schafen, um
Darlehen von Mitarbeiter*innen, Kund*innen,
Partner*innen und Freund*innen zu realisieren

Ricklagen bilden

Controlling-Prozesse evaluieren

Anteil an Gewahrleistungsstunden vor und nach
Einflihrung des Controllings

Uberbuchung von Projekten ohne entsprechende
Uiberzahlung des Kund*innen

Anteil an Nachverrechnungen in Projekten
Online-Fragebogen entwickeln und realisieren
Fragebogen an Mitarbeiter*innen ausschicken

Ergebnisse auswerten und MaBnahmen daraus
entwickeln

»Mit dem Rad zur Arbeit* bewerben
gemeinsame Aktivitaten forcieren

Aufklarung betreiben

31.12.2020

31.12.2020

30.06.2021

31.12.2020

31.12.2020

30.09.2020

30.06.2021



Uberstunden reduzieren

Vor allem Mitarbeiter*innen mit interdisziplidren
Qualifkationen und umfassender Projektverantwortung haben
Uberstunden in groem Ausmal3, die zu reduzieren sind.

Erarbeitung 6kologischer MaRBhahmen

Im Umgang mit IT-Hardware, Verpackung,
Lebensmittelverschwendung reduzieren

Harmonisierung der verwendeten Tools

Eine Harmonisierung der verwendeten Tools ist erforderlich,
um doppelte Aufwénde zu vermeiden und Verantwortlichkeiten
besser zu kommunizieren

Sicherheitsschulungen

nur fir ausgewahlte Bertihrungsgruppen verflighar

Ethik-Gruppe

Anfragen von Kunden mit unethischen Geschaftsmodellen /
Produkten und/oder flr (teilweise) unethische Anwendungen
sollen von der Ethik-Gruppe hinterfragt und bewertet werden.

CO2-Werte erfassen

Momentan haben wir keine Méglichkeiten, unseren CO2-
AussstoR zu berechnen und Malnahmen zu defnieren, um
0-Emissionen zu erreichen.

7.2. Langfristige Ziele

Lieferant*innenbewertungen und -gesprache

erfolgen anlassbezogen

Kompetenzen im Team zu verteilen, um Uberstunden
Einzelner reduzieren zu kdnnen (Ausgleich durch
Gleitzeit)

Wiederverwertbarkeit forcieren
Strategien, um Verschwendung zu reduzieren

Tools zur Bewertung von 6kologischen Auswirkungen
evaluieren

Kennzahl fur Remote Servicierung, Virtualisierung
und Nutzung von in-house Cloud Diensten einfiihren

evaluieren der Mdglichkeiten und Manahmen, um
2030 0-Emissionen zu erreichen

Schnittstellen, um Tools zu verbinden

Prozesse erarbeiten, um Vorteile der einzelnen Tools
besser niitzen zu kénnen

klare Verantwortlichkeiten schafen

Format der Sicherheitsschulungen weiterentwickeln

Bewerbung der Sicherheitsschulungen tber Partner-
Netzwerke und Plattformen

Bewusstsein tiber den Wert der eigenen Daten, die
Nutzung von Open Source Alternativen sowie die
Gefahren im alltaglichen Umgang mit E-Mails, Web
etc. weiterentwickeln und entsprechende Angebote
schafen

Festlegung der Ethik-Gruppe sowie der
Rahmenbedingungen.

Tooling zur Erfassung von CO2-Werten etablieren.

1 x jahrliche Lieferant*innenbewertungen in
personlichen Gespréachen etablieren

AUSBLICK

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

30.09.2020

30.06.2020

30.06.2021

31.12.2021
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Wertschopfung der Lieferkette in Europa .

IT-Hardware wird zum Grof3teil in Fernost unter prekéren
Arbeitsbedingungen hergestellt.

Gesellschafter-Struktur o

Die Beteiligungsverhaltnisse haben sich im Jahr 2018 verandert .
und langjéhrige Mitarbeiter*innen sind zu Gesellschaftern
geworden. Nun miissen aus den Erfahrungen Regeln entwickelt
werden, wie weitere Beteiligungen sinnvoll etabliert werden

kénnen.

Fokus auf Lieferant*innen, die IT-Hardware in 31.12.2021
Europa konfektionieren und so einen grofRen Anteil

an der Wertschépfung unter menschenw(irdigen

Bedingungen haben. Erhéhung des Einkaufsvolumens

bei diesen Lieferanten.

Erfahrungen aus der Beteiligung bewerten 30.06.2023

Regelwerk daraus ableiten und festschreiben

7.3. EU Konformitét: Ofenlegung von nicht-fnanziellen Informationen (Eu COM

2013/207)

. Beschreibung des Geschaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit wird Nutzen gestiftet fur Kund*innen, wodurch werden Gewinne

erwirtschaftet.

. Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmer*innenbelangen, zur
Achtung der Menschenrechte und zur Bek&mpfung von Korruption zu gewéhrleisten?

. Was sind die primdren Risiken der Gesché&ftsprozesse in diesen Bereichen?

. Was sind die primdren Risiken der Geschéftsbeziehungen, Produkte und Dienstleistungen in diesen Bereichen?
. Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?

. Ofenlegung relevanter nicht-fnanzieller Leistungsindikatoren

Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fiir die Erfiillung der non-fnancial-reporting-Vorgaben, weil der GWO-
Berichtsstandard universell, messhar, vergleichbar, allgemeinverstandlich, 6 Fentlich und extern auditiert ist.

X-Net ist ein IT-Dienstleistungsunternehmen mit den Standbeinen Netzwerk-
Technik, Software- und Hardware-Entwicklung, IT-Sicherheit und Beratung.
Bereits seit der Griindung 1999 verfolgen wir das Ziel, Open Source zu

etablieren und den Kund*innen maRgeschneiderte, professionelle und leistbare
L6sungen und Systeme unter Verwendung von Open Source Komponenten zur
Verfiigung zu stellen. Neben betrachtlichen Einsparungen (vgl. Lizenzen und
Support-Kosten fiir proprietére Systeme) sind unsere Kund*innen Fexibel durch
Erweiterbarkeit und Modularitéat der Lésungen und unabhéngig, da sie Lésungen
selbst oder mit Dritten jeder Zeit weiterentwickeln kénnen.

Wir erwirtschaften unsere Gewinne durch unsere Dienstleistungen.

Diese umfassen u.a. die Konzeption von Lésungen, die Erarbeitung von
Pfichtenheften, die Entwicklung von Individual-Software und -Hardware
inklusive Schnittstellen und Migration von Altdaten, die Installation von EDV-
Netzwerken, die Betreuung und Wartung von IT-Systemen und -Infrastruktur, die
Entwicklung und Realisierung von Backup- und Sicherheitsstrategien sowie die
Durchflihrung von Qualitatssicherung und Tests.
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Unsere Mitarbeiter*innen sind unser hchstes Gut. Sie transportieren unsere
Vision und sind ausschlaggebend dafiir, ob unser Unternehmen erfolgreich

ist oder eben nicht. Ob das Unternehmen fiir die Zukunft gertstet ist und sich
weiterentwickeln kann - was gerade in der IT sehr viel bedeutet. Wir sind uns
dessen bewusst, dass wir nur so gut sein kénnen, wie unsere Mitarbeiter*innen
dies zulassen. Die Bedingungen, unter denen unsere Mitarbeiter*innen
arbeiten, sind wesentlich fiir uns, genauso wie der Umgang miteinander. Durch
Transparenz, Mitsprache und gemeinsame Entscheidungsfndung kdnnen unsere
MitarbeiterInnen an der Gestaltung des Unternehmens und der Schwerpunkte
mitwirken, wodurch der Unternehmens-Erfolg sichergestellt ist.

Unsere Werte und Einstellungen tragen wir nicht nur intern vor, sondern
kommunizieren und vermitteln wir auch unseren Kund*innen, Lieferant*innen
und Partner*innen. Das Bewusstsein und die Sorgfalt gegeniiber
Menschenrechten, Umwelt etc. missen wir vorleben, nur so kénnen wir auch
tatséchlich etwas verandern.
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Die primaren Risiken in den Geschaftsprozessen liegen darin, dass wir die auch Lieferanten und andere Beriihrungsgruppen, am Schluss unzufrieden. Dies
Anforderungen unserer Kunden nicht erfiillen kdnnen. Individuell und stellt wiederum ein hohes Risiko fiir die Geschaftsbeziehungen, nicht nur mit
mafgeschneiderte Losungen gehen immer auch mit Kommunikation einher. den Betrofenen, sondern auch dem Umfeld dar. Daher stellen wir im gesamten
Dies betrift sowohl Entwicklungs-Leistungen als auch speziell konfgurierte Bericht die Kommunikation in den Mittelpunkt - diese ist flir uns ein zentrales
IT-Infrastruktur. Nur, wenn die Anforderungen der Kundinnen klar und Thema. Je mehr (ehrliche und ofene) Kommunikation stattfndet, desto gréRer
verstandlich sind und diese von den TechnikerInnen auch verstanden werden, ist der Erfolg flr alle Berlihrungsgruppen und desto besser kénnen wir auch
kann der Bedarf auch erflillt werden. Oft ist dies nicht auf Anhieb der Fall und zusammenarbeiten.

es bedarf laufender Abstimmung. Passiert dies nicht, sind Kundinnen, aber

7.4, Beschreibung des Prozesses der Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz

Der GWO-Bericht wurde maRgeblich von Desiree Szoky (Backo®Fce und Buchhaltung), Katharina Kloiber (Innovationsmanagerin und Prokuristin) und Nikolaus
Durk (Geschaftsfuhrer und Unternehmensgriinder) erstellt.

Die Bilanz wurde in einem Peer-Audit Verfahren mit nachstehenden Firmen im Zeitraum von 11.09.2019 bis 22.06.2020 erarbeitet.

LUX

Services

Griine Erde GmbH Josef Lux und Sohn, Baumeister, Ges.m.b.H. blp GeoServices gmbH
www.grueneerde.com www.luxbau.at www.blpgeo.at
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Fir die Erstellung des Berichts wurden ca. 250 Arbeitsstunden aufgewendet.

In der Strategieklausur 2019 wurde die GWO-Bilanz allen Mitarbeiter*innen vorgestellt und die Grundlagen der darin enthaltenen Gemeinwohl-Themen
gemeinsam erarbeitet. In weiterer Folge wurden alle Mitarbeiter*innen zu drei internen Workshops eingeladen, in denen einzelne Themenbereiche in
Kleingruppen diskutiert wurden. Im internen Wiki ist der Bericht schon wahrend der Entstehungsphase fur alle Mitarbeiter*innen einsehbar. Kommentare,
Anderungen und Ergénzungen kénnen jeder Zeit direkt durch die Mitarbeiter*innen durchgefiihrt werden.
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